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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)  

Сформировать базовые знания о туристской деятельности как сфере культуры, 

сервиса и экономики. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

В результате освоения дисциплины (модуля) формируются следующие компетенции: 

ПК-4 - Способен проектировать и осуществлять программы обслуживания для разных 

социальных групп, в том числе для лиц с особыми возможностями здоровья. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций. 

 

3. УКАЗАНИЕ МЕСТА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ 

ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ. 

Дисциплина (модуль) «Основы туризма» относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений образовательной программы 43.03.01 Сервис, 

направленность (профиль) Сервис индустрии гостеприимства и общественного питания.  

 

Компетенция Индикаторы компетенций Результат обучения 

ПК-4: Способен 

проектировать и 

осуществлять 

программы 

обслуживания для 

разных 

социальных групп, 

в том числе для 

лиц с особыми 

возможностями 

здоровья 

ПК-4.1 Демонстрирует знания 

стандартов сервис индустрии, 

социально-культурных и 

здоровьесберегающих 

технологий, применяемых в 

сервисе 

Знать: 

Основные характеристики 

туристских ресурсов 

Уметь: 

Оценивать туристские ресурсы с 

учетом запроса целевых групп на 

отдых и оздоровление 

Владеть: 

Навыком оценки туристских 

сервисов, необходимых для 

турпродуктов разных видов 

ПК-4.2 Проявляет навыки 

формирования услуг с учетом 

различных возможностей 

когнитивного, эмоционального 

восприятия, физической 

мобильности потенциальных 

потребителей 

Знать 

Принципы создания туристского 

продукта и отдельных услуг 

Уметь: 

Подбирать турпродукты для 

отдельных целевых групп 

Владеть: 

Навыками оценки готового 

турпродукта 

ПК-4.3 Формирует и оценивает 

программы обслуживания с 

учетом различий культурных 

запросов и принципов ЗОЖ 

Знать: 

Принципы работы турператора и 

турагента 

 

Уметь: 

Обосновывать выбор услуг на 

отдельных туристских маршрутах 

Владеть: 

Методами описания 

конкурентоспособности 

турпредприятия за счет повышения 

качества обслуживания 



 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С 

УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА 

КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ 

УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ. 

Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 3 зачетные единицы или 108 часов, из 

расчета 1 ЗЕ = 36 часов. 

В интерактивных формах часы используются в виде круглого стола, деловой игры, 

практикума по решению ситуативных задач (кейсов). 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ, СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ТЕМАМ 

(РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА 

АКАДЕМИЧЕСКИХ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ. 
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Раздел 1. Туризм как вид досуговой и предпринимательской деятельности 

1 
История и современные 

тенденции в туризме  
4 – 4 8 2 - 16 – 

2 Виды туризма 4 – 8 12 4 - 18 – 

Раздел 2. Организационные основы туристской индустрии 

3 

Туристские услуги и 

разработка туристского 

продукта 

 

4 – 6 10 2 - 18 – 

4 

Система работы  

туристских предприятий 

 

4 – 6 10 2 - 16 – 

6 Зачет – – – – – - – – 

Итого: 16 – 24 40 10 - 68 – 
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1 1 3 108 16 24 – 40 10 - 68 – – Зачет 

Итого 3 108 16 24 – 40 10 - 68 – – Зачет 



 

 

Содержание дисциплины (модуля) 
 

РАЗДЕЛ 1. ТУРИЗМ КАК ВИД ДОСУГОВОЙ И ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Тема 1. История и современные тенденции в туризме 

История зарождения туризма как вида культурной практики. Основные вехи развития 

туризма XIX и ХХ веков. Характеристика туризма как современного вида досуга. 

Глобальные социальные и экономические процессы, влияющие на туризм. Роль инноваций и 

информационных технологий в развитии туризма. Специфика предпринимательства в 

туризме. Роль туризма в развитии территорий. 

 

Тема 2. Виды туризма 

Туристские ресурсы и свойства дестинаций. Факторы, определяющие многообразие видов 

туризма. Классификация видов туризма. Выездной, въездной, внутренний туризм. 

Спортивный и самодеятельный туризм. Культурный туризм. Детский туризм. Деловой 

туризм. Экологический туризм. Событийный туризм. Арктический туризм. Экстремальный и 

экзотический туризм.  

 

РАЗДЕЛ 2. ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ОСНОВЫ ТУРИСТСКОЙ ИНДУСТРИИ 

Тема 3. Туристские услуги и разработка туристского продукта 

Общая характеристика путешественника как потребителя специализированных услуг. 

Маршрут как основа путешествия. Основные и дополнительные услуги в туризме. Понятие 

«туристский продукт». Специфические свойства турпродукта. Правовые и экономические 

основы туристского продукта. Сервисный пакет туристского продукта. Информационные 

основы туристского продукта. Электронные туристские сервисы. Стандартные и уникальные 

туристские продукты. Оценка качества турпродукта. Специфика понятия «туристский 

продукт дестинации». Параметры оценки качества турпродукта. 

 

Тема 4. Система работы туристских предприятий 

Понятие и основные характеристики инфраструктуры туризма. Основная и 

специализированная инфраструктура. Группировки туристских предприятий. Принципы и 

правила организации работы предприятия – туроператора. Экономический, нормативный 

подход организации фирмы-туроператора. Типология туроператоров. Работа 

турпредприятий с поставщиками услуг в туризме. Туристское агентство. Взаимодействие 

туроператора и турагента. Клиент-ориентированные стратегии турфирмы. 

 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, 

НЕОБХОДИМОГО ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ). 

Основная литература 

1. Долженко, Г. П.  История туризма : учебник для вузов / Г. П. Долженко, 

Ю. С. Путрик, А. И. Черевкова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2020. — 227 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09717-7. — Текст : электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/455309 

2. Феденева, И. Н.  Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме : учебное 

пособие для вузов / И. Н. Феденева, В. П. Нехорошков, Л. К. Комарова ; ответственный 

редактор В. П. Нехорошков. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2020. — 205 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06479-7. — Текст : электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/452688 

 

Дополнительная литература 

 3. Образовательный туризм в России : учебное пособие для бакалавриата и 

магистратуры / Ю. С. Путрик [и др.] ; под редакцией С. Ю. Житенёва. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 170 с. — (Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 



 

978-5-534-10790-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-

online.ru/bcode/431523  

 4. Золотовский, В. А. Правовое регулирование в сфере туризма : учебное пособие 

для вузов / В. А. Золотовский, Н. Я. Золотовская. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 

247 с. — (Университеты России). — ISBN 978-5-534-02425-8. — Текст : электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/bcode/438177  

 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

В образовательном процессе используются: 

– учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой 

бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения: 

учебная мебель, ПК, оборудование для демонстрации презентаций, наглядные 

пособия.  

– помещения для самостоятельной работы обучающихся, оснащенные компьютерной 

техникой с возможностями подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в 

электронную информационную среду МАГУ. 

 

7.1 ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО 

РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ: 

Лицензионное программное обеспечение отечественного производства 

Kaspersky Anti-Virus 

Лицензионное программное обеспечение зарубежного производства 

MS Office 

Windows 7 Professional 

Windows 10 

Свободно распространяемое программное обеспечение отечественного 

производства 

7Zip 

Свободно распространяемое программное обеспечение зарубежного 

производства 

Adobe Reader 

FlashPlayer 

Google Chrome 

Mozilla FireFox 

Notepad++ 

Skype 

 

 7.2 ЭЛЕКТРОННО-БИБЛИОТЕЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

ЭБС «Издательство Лань» [Электронный ресурс]: электронная библиотечная система / 

ООО «Издательство Лань». – Режим доступа: https://e.lanbook.com/; 

ЭБС «Электронная библиотечная система ЮРАЙТ» [Электронный ресурс]: 

электронная библиотечная система / ООО «Электронное издательство ЮРАЙТ». – Режим 

доступа: https://biblio-online.ru/; 

ЭБС «Университетская библиотека онлайн» [Электронный ресурс]: электронно-

периодическое издание; программный комплекс для организации онлайн-доступа к 

лицензионным материалам / ООО «НексМедиа». – Режим доступа:  https://biblioclub.ru/. 

 

 7.3 СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ  

1. Информационно-аналитическая система SCIENCE INDEX 

2. Электронная база данных Scopus 

3. Базы данных компании CLARIVATE ANALYTICS 

 

7.4 ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

https://biblio-online.ru/bcode/431523
https://biblio-online.ru/bcode/431523
https://biblio-online.ru/bcode/438177
https://e.lanbook.com/
https://biblio-online.ru/
https://biblioclub.ru/


 

1. Справочно-правовая информационная система Консультант Плюс 

http://www.consultant.ru/ 

2. ООО «Современные медиа технологии в образовании и культуре». 

http://www.informio.ru/ 

 

 8. ИНЫЕ СВЕДЕНИЯ И МАТЕРИАЛЫ НА УСМОТРЕНИЕ ВЕДУЩЕЙ 

КАФЕДРЫ 

Не предусмотрено. 

 

 9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ 

Для обеспечения образования инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья реализация дисциплины может осуществляться в адаптированном виде, с учетом 

специфики освоения и дидактических требований, исходя из индивидуальных возможностей 

и по личному заявлению обучающегося. 

 


